
 
„Komunitní plánování sociálních služeb“ 

 
 

Co je "komunitní plánování" 

 Metoda, která umož�uje zpracovávat rozvojové materiály pro r�zné oblasti ve�ejného 
života na úrovni obce i kraje a která výrazn� posiluje principy zastupitelské 
demokracie.  

 Metoda, kterou lze plánovat sociální služby tak, aby odpovídaly místím specifik�m i 
pot�ebám jednotlivých ob�an�.  

 Otev�ený proces zjiš�ování pot�eb a zdroj� a hledání nejlepších �ešení v oblasti 
sociálních služeb.  

Charakteristickým znakem metody je d�raz kladený 

 na zapojování všech, kterých se zpracovávaná oblast týká,  
 na dialog a vyjednávání,  
 na dosažení výsledku, který je p�ijat a podporován v�tšinou ú�astník�.  

Co je cílem komunitního plánování sociálních služeb? 

 posilovat sociální soudružnost komunity,  
 podporovat sociální za�le�ování a p�edcházet sociálnímu vylou�ení jednotlivc� i 

skupin.  

Jaký má p�ínos komunitní plánování pro obec? 

 zapojuje všechny ú�astníky systému sociálních služeb (tedy uživatele, poskytovatele, 
zadavatele) do p�ípravy a uskute��ování plánu sociálních služeb a zvyšuje tak podíl 
ob�an� na rozhodovacím procesu o zp�sobu jejich zajiš�ování, legitimizuje 
rozhodování �ídících a zastupitelských orgán� a zvyšuje míru zapojení ob�an� do d�ní 
v obci,  

 podporuje dialog a spolupráci mezi obyvateli, zvyšuje pocit p�íslušnosti ke komunit� a 
umož�uje objevovat nové lidské i materiální zdroje,  

 umož�uje obcím sdružovat stávající zbroje, zvyšuje efektivitu jejich využití,  
 zvyšuje dostupnost a kvalitu sociálních služeb a rozši�uj jejich nabídku, zajiš�uje, aby 

sociální služby odpovídaly zjišt�ným místním pot�ebám, reagovaly na lokální 
odlišnosti,  

 zvyšuje efektivitu investovaných finan�ních prost�edk�, protože je vynakládá jen na 
takové služby, které jsou pot�ebné.  

Jak se pozná dob�e zpracovaný komunitní plán? 

 Je výsledkem vyjednávání mezi všemi ú�astníky procesu.  
 Je napl�ován v rámci širokého partnerství v komunit�.  
 Odpovídá místním podmínkám a pot�ebám.  
 Stanoví krátkodobé a dlouhodobé cíle a priority rozvoje sociálních služeb. 



 Mapuje všechny ve�ejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které 
sm��ují k napln�ní vyty�ených cíl�.  

 Obsahuje systém sledování a hodnocení postupu a pr�b�žného podávání zpráv 
ve�ejnosti.  

Co je výsledkem komunitního plánování? 

Výsledkem je zejména systém sociálních služeb na místní úrovni, který odpovídá zjišt�ným 
místním pot�ebám, reaguje na lokální odlišnosti a zajiš�uje, že finan�ní prost�edky na služby 
vynakládané jsou efektivn� využívány.  

Jaké zásady je pot�eba dodržovat p�i zpracování komunitního plánu? 

Pot�eby, priority a sm�r rozvoje sociálních služeb musí být stanoveny lidmi, kte�í v obci žijí. 
Veškeré �innosti na místní úrovni b�hem p�ípravy i p�i napl�ování plánu musí být provázány. 
Zkvalit�ování sociálních služeb musí být považováno za žádoucí d�ležitou sou�ást místní 
politiky. Priority a sm�ry rozvoje sociálních služeb vycházejí z p�esv�d�ení o jedine�nosti, 
hodnot�, vrozené d�stojnosti a právu na sebeur�ení každého uživatele sociálních služeb.  

Co komunitní plán obsahuje? 

 Popis a analýzu existujících zdroj� (soupis a popis státních, obecních i nestátních 
poskytovatel� sociálních služeb a souvisejících služeb – zejména: zdravotnictví, 
školství, pracovní p�íležitosti, volný �as, možnosti práce dobrovolník�, možnosti 
sousedské výpomoci).  

 Statistické, sociologické, demografické údaje apod. (nap�. v�kové složení obyvatel, 
porodnost a úmrtnost, prognózy demografického vývoje).  

 Popis a analýzu existujících p�ání a pot�eb obyvatel v oblasti sociálních služeb.  
 P�edstavu budoucnosti sociálních služeb – stanovení priorit a cíl� rozvoje služeb.  
 �asový plán postupu prací a zásady, které je t�eba p�i zpracování a napl�ování plánu 

dodržet. 
 Zp�sob, jakým budou jednotliví ú�astníci na místní úrovni zapojeni do vytvá�ení a 

napl�ování komunitního plánu – stanovení podíl� odpov�dnosti a závazk� 
jednotlivých ú�astník�.  

 Zp�sob, jakým bude KP sledován, vyhodnocován a p�ípadn� m�n�n.  

Kdo KP zpracovává? 

Zpracovatel vede (koordinuje) proces komunitního plánování a pr�b�žn� zpracovává díl�í 
písemné výstupy v�etn� kone�né podoby komunitního plánu. V praxi mohou být použity 
následující možnosti:  
Zpracovatel KP je obec/kraj – odborník na komunitní plánování je zam�stnancem 
obce/kraje.  
Zpracovatel KP je obcí/krajem pov��ený subjekt – nap�. nestátní nezisková organizace. V 
takovém p�ípad� musí být role a spoluú�ast obce/kraje p�edem dohodnuta.  



Kdo se ú�astní p�ípravy komunitního plánu? 

Zadavatel:  
Zadavatel je ten, kdo je odpov�dný za zajišt�ní sociálních služeb, které odpovídají místním 
pot�ebám – v našem p�ípad� se jedná o obec nebo kraj. Zastupitelé jako volení reprezentanti 
ve�ejnosti vytvá�ejí podp�rné politické klima pro realizaci komunitního plánu. Je velmi 
d�ležité, aby obec usnesením zastupitelstva deklarovala své odhodlání rozvíjet sociální 
služby, které se tak stane:  

 Projevem politické v�le v obci/kraji  
 Potvrzením legitimity komunitního plánování  
 Zárukou pro zapojení dalších ú�astník�.  

      Obec/kraj zejména:  

Vytvá�í p�íležitosti pro dlouhodobé zapojování a spolupráci ob�an�. 

Je aktivní v rozši�ování �ady metod �ízení a plánování sociálních služeb a 
jejich koordinace s ostatními ve�ejnými službami.  

Podporuje spoluú�ast ob�an� na rozhodovacím procesu o sociálních službách. 

Zve�ej�uje od prvopo�átku srozumitelnou a dostupnou formou všechny 
podstatné informace o procesu i výsledcích KP.  

Respektuje p�i svém rozhodování o sociálních službách cíle a priority 
stanovené v KP.  

Stanoví jasná pravidla financování sociálních služeb, které odpovídají 
prioritám KP.  

 
Poskytovatel:  
Poskytovatel sociálních služeb m�že být: fyzická osoba, nestátní nezisková organizace, 
organizace z�ízená obcí, organizace z�ízená krajem, organizace z�ízená státem. Všichni 
poskytovatelé mají p�i komunitním plánování rovné postavení. Jejich cíle a zám�r mají 
stejnou váhu.  
 
Uživatel:  
Uživatel sociálních služeb je �lov�k v nep�íznivé sociální situaci, kterému jsou služby ur�eny. 
Cíle a zám�ry uživatel� mají p�i komunitním plánování stejnou váhu jako cíle a zám�ry 
zadavatel� a poskytovatel�. Vyhledávání, oslovování a zapojování uživatel� do práce na 
komunitním plánu je nenahraditelná možnost, jak zjistit pot�eby v sociálních službách, jak 
získat informace o kvalit� poskytovaných služeb, jak objevit existující mezery v jejich 
nabídce a jak objevit nové zdroje pro uspokojování pot�eb (nap�. svépomocné aktivity).  



 

            Co získá uživatel a poskytovatel, zapojí-li se do komunitního plánování?  
 Možnost podílet se na utvá�ení celkového systému sociálních služeb.  
 P�íležitost prosazovat vlastní zájmy a cíle.  
 P�íležitost k navázání nové spolupráce.  
 Informace o aktivitách, pot�ebách a trendech v oblasti sociálních služeb. 

 
Ve�ejnost  
Ve�ejnost musí být pr�b�žn� seznamována se zám�ry, výsledky a cíli komunitního plánu. 
Cílem p�edem p�ipravené informa�ní strategie je zajistit p�ístup ve�ejnosti k informacím. Je 
žádoucí, aby se ve�ejnost procesu KP ú�astnila od samého po�átku.  
 
Další organizace  
P�i p�íprav� KP jsou osloveny a vyzvány ke spolupráci místí organizace i zájmové skupiny, 
kterých se poskytování sociálních služeb dotýká (nap�. ve�ejné instituce, nemocnice, ú�ad 
práce, školy, NNO, policie), ale také ob�anské iniciativy, etnické skupiny v�etn� skupin, se 
kterými je obtížná komunikace. �ím vyšší je míra zapojení dalších organizací, která se liší 
podle jejich dalšího podílu na napl�ování priorit a cíl� komunitního plánu, tím vyšší je 
efektivita procesu komunitního plánování.  
 

Cykli�nost procesu plánování 
 
Uvedené skupiny, resp. jejich zástupci v rámci spole�né práce, jednání a setkávání vytvá�ejí 
efektivní systém spolupráce, navrhují podobu sociálních služeb a podílejí se na realizaci 
jednotlivých konkrétních opat�ení, která jsou popsána v komunitním plánu. Proces 
komunitního plánování je však cyklický a hlavní kroky se v ur�itých intervalech vždy 
opakují. Sou�ástí procesu je totiž i sledování toho, nakolik je komunitní plán napl�ován, co se 
již poda�ilo realizovat nebo ve kterých oblastech je nutné navržený zp�sob �ešení zm�nit.  

Jaké jsou hlavní principy komunitního plánování? 

Partnerství mezi všemi ú�astníky. Pot�eby a cíle všech ú�astník� mají stejnou váhu. 
Názor�m všech stran musí být dop�áno stejného prostoru.  

Zapojování místního spole�enství. P�i zapojování místního spole�enství je nutné hledat 
r�zné metody a formy oslovení a zapojení tak, aby nabídka ke spolupráci byla srozumitelná 
(nap�. podle bydlišt�, zp�sobu života, zájm�, socioetnické p�íslušnosti atd.). Nikdo nesmí být 
vylu�ován a diskriminován. 

Hledání nových lidských a finan�ních zdroj�. Nelze zapomínat na spolupráci s podnikateli, 
která m�že být oboustrann� p�ínosná, na význam práce dobrovolník�, svépomocných skupin, 
domácích pe�ovatel� v�etn� sousedské výpomoci. Komunitní plánování sociálních služeb je 
jedním z nástroj� pro zlepšení kvality života v obci.  

Práce s informacemi. Je nezbytné zajistit rovný p�ístup k informacím uvnit� �ídící struktury a 
zajisti p�edávání informací ve�ejnosti. Budou-li informace pravideln� p�edávány, bude možné 
o�ekávat relevantní p�ipomínky a podn�ty. Je nutné stanovit, jak bude možné vznášet 
p�ipomínky a jak bude s p�ipomínkami nakládáno.  



Pr�b�h zpracování komunitního plánu je stejn� d�ležitý jako výsledný dokument. 
Komunitní plán nezpracovává skupina expert�. Proces komunitního plánování znamená 
vyhledávání, zapojování a diskusi r�zných lidí. Tento proces umož�uje, aby navržený systém 
sociálních služeb byl jedine�ný a neopakovatelný a pln� odpovídal místním pot�ebám, 
podmínkám a zdroj�m.  

Zohledn�ní již vytvo�ené a osv�d�ené spolupráce. Dob�e fungující spolupráce m�že být 
inspirací pro ostatní ú�astníky KP. Prohloubení spolupráce mezi všemi ú�astníky p�ináší 
kvalitn�jší nabídku sociálních služeb.  

Kompromis p�ání a možností. Výsledkem komunitního plánování je vždy kompromisní 
�ešení mezi tím, co chceme, a tím, co máme k dispozici. Možnosti v tomto p�ípad� nejsou 
pouze materiální, finan�ní a lidské zdroje, ale také dohoda vymezující, kdo a jak se bude na 
dosažení stanovených cíl� KP podílet.  



Jak postupovat p�i zpracování KP? 

Fáze komunitního plánování 
- zformování prvotní pracovní skupiny  
- ur�ení, koho je t�eba do p�ípravy KP zapojit  
- zp�sob oslovení a p�izvání dalších ú�astník�  
- plán pro získání politické podpory ze strany obce  

1. S �ím je t�eba za�ít 

- informa�ní strategie  
- zapojení všech ú�astník� procesu  
- vytvo�ení organiza�ní a �ídící struktury pro 
zpracování KP  

2. Vytvo�ení �ídící struktury 
pro KP 

- stanovení pravidel jednání �ídící struktury  
- p�edstavení cíl�, zájm� a pot�eb všech ú�astník�  
- vytvo�ení a zve�ejn�ní mechanism� pro aktivní 
spoluú�ast ve�ejnosti  
- provedení analýzy pot�eb a zhodnocení existujících 
zdroj�  
- zhodnocení silných a slabých stránek existujícího 
systému sociálních služeb  

3. Porozum�ní problém�m v 
komunit� 

- vyjmenování p�íležitostí a rizik a nastín�ní trend� 
pro rozvoj sociálních služeb  
Podstata sociálních služeb obsahuje zejména:  
- hlavní hodnoty, které tvo�í její základ a které budou 
p�i zpracování KP a jeho následném napl�ování 
respektovány a dodržovány  
- sm�r, kterým se budou sociální služby nadále ubírat  
- cíl, kterého má být dosaženo a priority  
- p�ekážky, které bude nutné p�ekonat  
- regionální i nadregionální zdroje, kterých lze využít.  

4. Návrh rozvoje soc. služeb 

P�edstava rozvoje sociálních služeb je akceptována 
v�tšinou ú�astník� komunitního plánování  
- plán postupných krok� a úkol� k dosažení 
stanovených cíl� a priorit  
- systém sledování realizace komunitního plánu  
- zpracování kone�né verze komunitního plánu  
- p�edložení textu KP k p�ipomínkování ve�ejnosti  

5. Strategie rozvoje soc. 
služeb 

- schválení KP zastupitelstvem  
- uskute��ování plánu  
- informování ve�ejnosti o uskute��ování KP  
- pr�b�žné vyhledávání a zapojování nových partner�  

6. Od plánování k provád�ní 

- nástroje umož�ující provést zm�ny v p�vodním KP  
 


