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»,Komunitni planovani socialnich sluzeb‘

Co je "komunitni planovani''

Metoda, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materidly pro rizné oblasti vefejného
Zivota na drovni obce i kraje a kterd vyrazné posiluje principy zastupitelské
demokracie.

Metoda, kterou lze planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistim specifikiim i
potfebam jednotlivych obcantl.

Otevieny proces zjiStovani potieb a zdroji a hleddni nejlepSich feSeni v oblasti
socialnich sluzZeb.

Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny

na zapojovani vsech, kterych se zpracovdvana oblast tyka,
na dialog a vyjedndvéni,
na dosaZeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou dcastnikil.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb?

posilovat socidlni soudruZznost komunity,
podporovat socidlni zaclenovdni a pfedchdzet socidlnimu vylouceni jednotlivell i
skupin.

Jaky ma piinos komunitni planovani pro obec?

zapojuje vSechny ucastniky systému socidlnich sluzeb (tedy uZivatele, poskytovatele,
zadavatele) do pfipravy a uskutecniovani pldnu socidlnich sluzeb a zvySuje tak podil
obfani na rozhodovacim procesu o zpisobu jejich zajiStovani, legitimizuje
rozhodovéni fidicich a zastupitelskych orgdni a zvySuje miru zapojeni ob¢anli do déni
v obci,

podporuje dialog a spoluprici mezi obyvateli, zvySuje pocit prislusnosti ke komunité a
umoZziiuje objevovat nové lidské i materidlni zdroje,

umoziiuje obcim sdruzovat stavajici zbroje, zvysuje efektivitu jejich vyuZiti,

zvySuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb a rozSifuj jejich nabidku, zajist'uje, aby
socidlni sluzby odpovidaly zjiSt€énym mistnim potfebdm, reagovaly na lokdlni
odlisnosti,

zvySuje efektivitu investovanych financnich prostfedkd, protoZe je vynaklada jen na
takové sluzby, které jsou potiebné.

Jak se pozna dobi‘e zpracovany komunitni plan?

Je vysledkem vyjedndvani mezi vSemi Ucastniky procesu.

Je napliovén v rdmci Sirokého partnerstvi v komunite.

Odpovid4 mistnim podminkdm a potfebdm.

Stanovi kratkodobé a dlouhodobé cile a priority rozvoje socidlnich sluZeb.



+ Mapuje vSechny vefejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které
smefuji k naplnéni vytyCenych cilt.

+ Obsahuje systém sledovdni a hodnoceni postupu a pribézného podavani zprav
vefejnosti.

Co je vysledkem komunitniho planovani?

Vysledkem je zejména systém socidlnich sluZzeb na mistni drovni, ktery odpovida zjisténym
mistnim potfebdm, reaguje na lokdlni odliSnosti a zajist'uje, Ze financni prostfedky na sluzby
vynaklddané jsou efektivné vyuZivany.

Jaké zasady je potieba dodrzovat pii zpracovani komunitniho planu?

Potieby, priority a smér rozvoje socidlnich sluZeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji.
Veskeré Cinnosti na mistni drovni béhem piipravy i pfi naplilovani planu musi byt provazany.
Zkvalitiiovani socidlnich sluzeb musi byt povazovano za Zadouci dileZitou soucdst mistni
politiky. Priority a sméry rozvoje socidlnich sluZzeb vychdzeji z piesvédceni o jedineCnosti,
hodnoté, vrozené diistojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uZivatele socidlnich sluZeb.

Co komunitni plan obsahuje?

+ Popis a analyzu existujicich zdroji (soupis a popis statnich, obecnich i nestitnich
poskytovatelli socidlnich sluZzeb a souvisejicich sluZzeb — zejména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni pfilezitosti, volny Cas, moZnosti prace dobrovolnikd, moZnosti
sousedské vypomoci).

Statistické, sociologické, demografické udaje apod. (napf. v€kové slozeni obyvatel,
porodnost a imrtnost, progndzy demografického vyvoje).

Popis a analyzu existujicich ptani a potieb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb.
Predstavu budoucnosti socidlnich sluzeb — stanoveni priorit a cilli rozvoje sluzeb.
Casovy plan postupu praci a zdsady, které je tieba pii zpracovani a napliiovani planu
dodrzet.

Zpusob, jakym budou jednotlivi tc€astnici na mistni drovni zapojeni do vytvafeni a
napliovani komunitniho pldnu — stanoveni podili odpovédnosti a zdvazkl
jednotlivych ucastnikd.

4+ Zpusob, jakym bude KP sledovén, vyhodnocovén a piipadné ménén.
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Kdo KP zpracovava?

Zpracovatel vede (koordinuje) proces komunitniho pldnovani a pribézné zpracovava dilci
pisemné vystupy vcetné¢ konecné podoby komunitniho pldnu. V praxi mohou byt pouZity
ndsledujici moznosti:

Zpracovatel KP je obec/kraj — odbornik na komunitni pldnovani je zaméstnancem
obce/kraje.

Zpracovatel KP je obci/krajem povéreny subjekt — napi. nestatni neziskova organizace. V
takovém piipad¢ musi byt role a spolutcast obce/kraje predem dohodnuta.



Kdo se Gcastni pripravy komunitniho planu?

Zadavatel:

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potiebam — v naSem piipad¢ se jednd o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni reprezentanti
vetejnosti vytvareji podpirné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi
dulezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni
sluzby, které se tak stane:

4+ Projevem politické viile v obci/kraji
4 Potvrzenim legitimity komunitniho planovani
4 Zarukou pro zapojeni dal$ich ucastnik.

Obec/kraj zejména:
Vytvaii prilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob¢anu.

Je aktivni v rozSifovani fady metod Fizeni a planovani sociialnich sluzeb a
jejich koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami.

Podporuje spoluti¢ast ob¢anii na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach.

Zverejiiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vsechny
podstatné informace o procesu i vysledcich KP.

Respektuje pii svém rozhodovani o socidlnich sluzbach cile a priority
stanovené v KP.

Stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, které odpovidaji
prioritam KP.

Poskytovatel:
Poskytovatel socidlnich sluzeb muze byt: fyzickd osoba, nestidtni neziskovd organizace,
organizace zfizend obci, organizace zfizend krajem, organizace ziizend stitem. VSichni
poskytovatelé maji pfi komunitnim pldnovani rovné postaveni. Jejich cile a zdmér maji
stejnou vahu.

Utzivatel:

Uzivatel socidlnich sluZeb je ¢lovEék v neptiznivé socidlni situaci, kterému jsou sluzby urceny.
Cile a zaméry uzivateli maji pfi komunitnim pldnovéni stejnou vahu jako cile a zameéry
zadavatelll a poskytovatelll. Vyhledavani, oslovovdni a zapojovani uZivateld do prace na
komunitnim pldnu je nenahraditelnd moZnost, jak zjistit potieby v socidlnich sluzbéch, jak
ziskat informace o kvalité¢ poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich
nabidce a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani potieb (napt. svépomocné aktivity).



Co ziska uzivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?

Moznost podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb.
Piilezitost prosazovat vlastni zajmy a cile.

Prilezitost k navazani nové spoluprace.

Informace o aktivitach, potiebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb.

Verejnost

Veftejnost musi byt pribézné¢ seznamovana se zdméry, vysledky a cili komunitniho plénu.
Cilem ptfedem pfipravené informacni strategie je zajistit ptistup vefejnosti k informacim. Je
Zadouci, aby se vefejnost procesu KP tcastnila od samého pocatku.

DalSi organizace

Pti piipravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci misti organizace i zdjmové skupiny,
kterych se poskytovani socidlnich sluZzeb dotykd (napf. vefejné instituce, nemocnice, ufad
prace, Skoly, NNO, policie), ale také obCanské iniciativy, etnické skupiny vcetné skupin, se
kterymi je obtiznad komunikace. Cim vy$$f je mira zapojeni dal$ich organizaci, ktera se li§i
podle jejich dalsiho podilu na napliiovani priorit a cili komunitniho pladnu, tim vyssi je
efektivita procesu komunitniho pldnovani.

Cykli¢nost procesu planovani

Uvedené skupiny, resp. jejich zastupci v rdmci spolecné prace, jednani a setkdvani vytvareji
efektivni systém spoluprace, navrhuji podobu socidlnich sluzeb a podileji se na realizaci
jednotlivych konkrétnich opatfeni, kterd jsou popsdna v komunitnim planu. Proces
komunitniho pldnovani je vSak cyklicky a hlavni kroky se v urCitych intervalech vzdy
opakuji. Soucasti procesu je totiZ i sledovéni toho, nakolik je komunitni pldn napliiovén, co se
jiz podatilo realizovat nebo ve kterych oblastech je nutné navrZzeny zptsob feSeni zménit.

Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

Partnerstvi mezi vSemi ucastniky. Potieby a cile vSech ucastnikii maji stejnou vahu.
Nézortim vSech stran musi byt doptano stejného prostoru.

Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pfi zapojovani mistniho spoleCenstvi je nutné hledat
ruzné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupréci byla srozumitelnd
(napft. podle bydlisté, zptisobu Zivota, zajmu, socioetnické prislusnosti atd.). Nikdo nesmi byt
vylucovan a diskriminovén.

Hledéni novych lidskych a finan¢nich zdroji. Nelze zapominat na spolupraci s podnikateli,
kterd muze byt oboustrann¢ piinosnd, na vyznam prace dobrovolnikl, svépomocnych skupin,
domadcich pecovateld véetn¢ sousedské vypomoci. Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je
jednim z ndstrojt pro zlepSeni kvality Zivota v obci.

Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny piistup k informacim uvnitf fidici struktury a
zajisti predavani informaci vefejnosti. Budou-li informace pravidelné piedavany, bude mozné
ocekdvat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné stanovit, jak bude moZné vznaSet
piipominky a jak bude s pfipominkami nakladano.



Prubéh zpracovani komunitniho planu je stejné dilezity jako vysledny dokument.
Komunitni pldn nezpracovava skupina expertli. Proces komunitniho pldnovani znamena
vyhledédvani, zapojovani a diskusi riznych lidi. Tento proces umoZziuje, aby navrZzeny systém
socidlnich sluzeb byl jedine¢ny a neopakovatelny a plné¢ odpovidal mistnim potfebam,
podminkdm a zdrojtim.

Zohlednéni jiz vytvoiené a osvédcené spoluprace. Dobie fungujici spoluprice mize byt
inspiraci pro ostatni Ucastniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi vSemi ucastniky piinasi
kvalitngj$i nabidku socidlnich sluZeb.

Kompromis piani a moznosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy kompromisni
feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mdme k dispozici. MoZnosti v tomto piipad¢ nejsou
pouze materialni, financni a lidské zdroje, ale také dohoda vymezujici, kdo a jak se bude na
dosaZeni stanovenych ciltit KP podilet.



Jak postupovat p¥i zpracovani KP?

Faze komunitniho planovani

- zformovani prvotni pracovni skupiny

- urcent, koho je tieba do ptipravy KP zapojit

1. S ¢im je tireba zadit - zpusob osloveni a piizvani dal$ich ucastnikt

- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce

- informacni strategie
- zapojeni vSech ucastnikll procesu

Vytvoreni Fidici struktury |- vytvofeni organiza¢ni a fdic{ struktury pro
pro KP zpracovani KP
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- stanoveni pravidel jednani fidici struktury
- predstaveni cill, z4jmu a potieb vSech tcastnika

- vytvoreni a zvefejnéni mechanismu pro aktivni
spolutcast verejnosti

- provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich

Porozuméni problémim v o
zdroju

komunité

- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujictho
systému socidlnich sluzeb

- vyjmenovani piilezitosti a rizik a nastinéni trendt
pro rozvoj socialnich sluzeb

Podstata socialnich sluzeb obsahuje zejména:

- hlavni hodnoty, které tvoii jeji zdklad a které budou
pii zpracovani KP a jeho ndasledném napliovéni
respektovany a dodrZovany

- sm¢ér, kterym se budou socidlni sluZzby nadéle ubirat

4.| Navrh rozvoje soc. sluzeb p — » .
J - cil, kterého ma byt dosaZeno a priority

- prekazky, které bude nutné prekonat

- regiondlni i nadregiondlni zdroje, kterych lze vyuZit.

Piedstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana
vétSinou ucastniki komunitniho planovani

- plan postupnych krokti a dkoli k dosazeni
stanovenych cilt a priorit

Strategie rozvoje soc. |- Systém sledovini realizace komunitniho planu

sluzeb - zpracovani kone¢né verze komunitniho planu

- predlozeni textu KP k pfipominkovani veifejnosti

- schvéleni KP zastupitelstvem
- uskutecnovani planu

- informovani vetfejnosti o uskuteciovani KP

6./ Od planovani k provadéni — — —— - -
- prubézné vyhledavani a zapojovani novych partnert

- nastroje umoZziujici provést zmeény v pivodnim KP




