komunitní plán na období 2006 - 2009
priority rozvoje společné pro všechny cílové skupiny

Priorita 1.

Zvýšit informovanost veřejnosti v oblasti sociálních služeb

Proč tato priorita?
Výsledky analýz ukázaly, že občané považují nedostatek informací za jeden z hlavních problémů města Hlučína. Především je nutno upozornit na  neznalost  sociální sféry. Občanům chybí přehled o  poskytovaných sociálních službách ve městě a regionu, nevědí, kam se v případě sociální nouze obrátit. 

Proto potřebujeme mít připravené ucelené informace, pro všechny cílové skupiny dostupné, jinými slovy, musíme je spíše občanům nabízet a ne čekat, až je oni sami budou vyhledávat.  

V rámci této priority jsme si dali za úkol vytvořit informační bulletin, přehled sociálních služeb v regionu a souhrn dalších služeb, jejichž znalost může být občanům přinejmenším prospěšná. V  bulletinu se objeví informace pro seniory, zdravotně postižené osoby, jejich pečovatele, rodiny, matky v nouzi, ale také pro děti a mládež. Tento bulletin bychom chtěli zveřejnit také na internetových stránkách města Hlučína, které jsou v dnešní době více navštěvované než samotná informační centra města. Prostřednictvím tohoto informačního zdroje bude jednodušší, rychlejší a především méně finančně nákladné veškeré publikované informace aktualizovat. 

Abychom dostali více do podvědomí instituce a zařízení, které nabízejí lidem péči v různé podobě, rádi bychom pravidelně zveřejňovali prostřednictvím článků v místních novinách informace o nabídce sociálních služeb  v našem městě. O poradenství a poskytování informací z této oblasti by se samozřejmě měl postarat i odbor sociálních věcí a zdravotnictví, a to minimálně  vstřícným a obětavým přístupem ke svým klientům. Více informací a podkladů o sociálních službách by mělo mít k dispozici místní informační centrum, aby bylo schopno občanům podat alespoň základní informace a kontakty.
Opatření 1.: Vytvořit a pravidelně aktualizovat informační bulletin.

· Vytvořit a distribuovat informační bulletin do konce roku 2006.

· Zveřejnit informační bulletin na internetových stránkách.

· Zajistit pravidelnou aktualizaci informačního bulletinu.
Opatření 2.: Pravidelně zveřejňovat informace v místních a regionálních sdělovacích prostředcích.

· Zajistit prezentaci jednotlivých poskytovatelů sociálních služeb v Hlučínských novinách.
Opatření 3.: Poskytovat informace infocentrem a MěÚ, OSVZ. 

Vysvětlivky:
OSVZ – odbor sociálních věcí a zdravotnictví
Priorita 2.

Pokračovat v projektu „Komunitní plán pro město Hlučín“

Proč tato priorita?
V rámci procesu komunitního plánování, při kterém došlo k sestavení pracovních skupin z řad zadavatelů, poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb, jsme zjistili, jak velký význam má společná diskuse a předávání informací mezi účastníky. 

Proto do dalších let navrhujeme, aby tento proces pokračoval, bude tak lépe zajištěna výměna informací mezi poskytovateli sociálních služeb jak v našem městě, tak v regionu v rámci organizovaných společných setkání.

Jako jeden z úkolů, jehož cílem je mít ucelené informace o sociálních službách nabízených našim občanům, jsme si stanovili vytvořit databázi sociálních služeb. Tato databáze by měla být zpřístupněná na internetových stránkách města Hlučína. O její tvorbu i aktualizaci se postará koordinátor komunitního plánování. Ten bude nadále koordinovat všechny aktivity související s tímto procesem a to: (organizovat setkání TRIÁD, za každý rok bude vyhotovovat analýzy, veškeré informace o realizovaných aktivitách bude zveřejňovat v místním tisku a na internetových stránkách města Hlučína a na konci období sestaví 2. verzi komunitního plánu).

V rámci setkávání pracovních skupin se bude: dále jednat o budoucí podobě sociálních služeb, mapovat vývoj v sociální oblasti a monitorovat realizace komunitního plánu na období 2006 – 2009. 

Opatření 1.: Monitorovat realizaci komunitního plánu.

Opatření 2.: Vyjednávat o budoucí podobě sociálních služeb.

Opatření 3.: Mapovat vývoj v sociální oblasti, zpracovávat analýzy.

Opatření 4.: Zajistit spolupráci poskytovatelů sociálních služeb v rámci regionu, organizovat jejich pravidelná setkání a zajistit výměnu informací.

Opatření 5.: Vytvořit a aktualizovat databázi poskytovatelů sociálních služeb a subjektů působících v této oblasti.

Opatření 6.: Podávat informace veřejnosti o fungujícím procesu.

Opatření 7.: Zpracovat 2. verzi komunitního plánu na další období.

Vysvětlivky:
OSVZ – odbor sociálních věcí a zdravotnictví
TRIÁDA – pracovní skupina pro komunitní plánování sestavená ze zadavatelů, poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb. Pro město Hlučín jsou vytvořeny tyto pracovní skupiny: 
· rodina, děti a mládež

· zdravotně postižení občané

· senioři

· osoby ohrožené sociální exkluzí
Rodina, děti a mládež
Priorita 1.

Vytvořit systém sociální prevence

Proč tato priorita?
Za nejdůležitější a současně za nejúčinnější prostředek proti patologickým jevům ohrožujícím naši mládež a rodiny považujeme sociální prevenci spočívající v podporování volnočasových aktivit pro mládež a rodiny s dětmi, zavedení systému terénní práce a vybudování nízkoprahového centra pro mládež. 

Patologiemi jsou ohroženy všechny děti našeho města, proto je nutné podporovat a rozšiřovat nabídku volnočasových aktivit pro děti, mládež a rodiny s dětmi. Jen takovýmto způsobem – primární prevencí – zamezíme zvyšujícímu se počtu mladých lidí, kteří svůj volný čas tráví necíleně, nejsou schopni vybudovat si vlastní společensky přijatelný hodnotový systém a stávají se tak „problémovou mládeží“, které je potřeba se více věnovat, což obnáší nutnost zaměstnávat více lidí v sociálním systému a také vynakládat více prostředků do tohoto systému. 

Nutnost spatřujeme především ve vybudování větší klidové zóny pro rodiče s malými dětmi, u nichž je absence těchto prostorů vnímána velmi značně. Vždyť právě rodina je základním kamenem společnosti, proč právě rodiny nepodporovat? Tato klidová zóna by přinesla prostory pro společné trávení volného času rodičů s dětmi a zároveň probouzení zájmu o společné činnosti, sport, koníčky, jež jsou vnímány jako jedna z forem prevence. 

Se stávající skupinou „problémové mládeže“ je potřeba pracovat v terénu. I ze zkušeností jiných měst je patrné, že tyto děti nemají důvěru v úředníky z kanceláří, ale jsou více ochotny naslouchat terénním pracovníkům, kteří s nimi navazují kontakt přímo v jejich prostředí. Po vybudování vztahu důvěry se pak dají tyto děti a mládež ovlivňovat a lze je pak směřovat do různých center krizové pomoci, etopedických poraden apod. Při práci s dětmi a mládeží, kteří jsou „nejvíce postiženi“ a žijí společensky nepřijatelným způsobem života se nejvíce, jak opět vyplývá ze zkušeností jiných měst, osvědčilo vybudování nízkoprahových center volného času, kde se děti „stahují z ulice“ a pod určitým dohledem a za určitých pravidel zde tráví svůj volný čas bez toho, že jim dospělí přikazují a plánují jejich čas. Je jim zde pouze nabídnut alternativní způsob trávení volného času. Principem je pak to, že děti jsou mimo ulici, mimo dosah běžné populace a opět zde platí, že se po navázání vztahu důvěry dá s dětmi pracovat a dají se, alespoň někteří, usměrňovat v dalším životě. 

Opatření 1.: Podporovat a rozšiřovat stávající nabídku volnočasových aktivit.

· Zajistit finanční podporu.

· Zajistit spolupráci mezi organizacemi.

Opatření 2.: Vybudovat klidovou zónu (parčík, průlezky, dětské hřiště, pískoviště).

· Vytipovat prostory vhodné pro klidovou zónu.

· Hledat finanční zdroje pro zrealizování.

Opatření 3.: Usilovat o vybudování nízkoprahového centra pro mládež.

· Hledat lokalitu.

· Vyhledávat informace a zkušenosti u odborníků.
· Hledat možnosti financování.

Opatření 4.: Zavést fungující systém terénní práce.

Opatření 5.: Usilovat o zřízení etopedické poradny.

Opatření 6.: Zabezpečit krizovou intervenci pro rodiny v krizových situacích.
Zdravotně postižení občané

Priorita 1.

Udržovat a rozvíjet sociální služby pro zdravotně postižené občany
Proč tato priorita?
Zdravotně postižení občané patří k nejzranitelnějším skupinám v naší společnosti. Po léta byli skrýváni v ústavech a ani dnes není zcela samozřejmé jejich plné začlenění do společnosti. Řada z nich je přitom v produktivním věku a mají mnoho schopností, které však bohužel nejsou společností využívány. Podpora této skupiny občanů patří k základním znakům vyspělé společnosti.

V hlučínském regionu schází ucelené informace o počtu zdravotně postižených občanů, o výskytu jednotlivých druhů zdravotního postižení a o potřebách ZP. Ke sběru informací hodláme využít nejen státní správu, ale především aktivně mapovat terén, ve kterém se mohou vyskytovat ZP občané doposud nepodchyceni úřady ani lékaři. Na základě této depistáže zjistíme skutečné priority sociálních služeb, které potřebují ZP a ty zařadíme do další etapy komunitního plánování.

Důležitým faktorem při práci se ZP jsou dobrovolníci. V našem městě se ale potýkáme s absencí dobrovolnicky organizovaných aktivit zaměřených na pomoc ZP. Je třeba navázat spolupráci s akreditovanými organizacemi poskytujícími dobrovolnické služby ZP, jako ADRA a HESTIA, a využít jejich zkušeností k větší angažovanosti lidí dobrovolně pracovat pro veřejný zájem a ve prospěch ZP. Cílem je navazovat kontakty a připravovat vhodné dobrovolnické projekty. 

V našem regionu je absence chráněných dílen (chráněnou dílnu pro omezený počet lidí má pouze Charita a i u té jsou problémy s financováním, nutné dotace ÚP a města), schází agentury pro podporované zaměstnávání, nejsou zveřejňovány příklady dobré praxe firem, zaměstnávajících ZP, které by motivovaly další firmy, aby ZP zaměstnávaly. Tento problém může být řešen jen v úzké spolupráci poskytovatelů daných služeb, úřadů práce a samotných ZP. Město by mělo podporovat organizace, které službu zaměstnávání ZP provozují.

Opatření 1.: Podporovat a rozšiřovat stávající služby pro ZP.

· Provést depistáž a na jejím základě zvážit rozšíření sociálních služeb (stacionář, chráněné bydlení, asistenční služby).

Opatření 2.: Vyhledávat, podporovat a využívat dobrovolníky.

· Navázat kontakt s organizacemi, které se zabývají dobrovolnictvím.

· Vyhledávat informace  a sbírat  zkušenosti v jiných městech.

Opatření 3.: Vyhledávat a podporovat zaměstnávání ZP včetně jejich rekvalifikace.

· Finančně podporovat organizace umožňující zaměstnávání zdravotně postižených.

· Hledat vhodné výrobní programy pro ZP.

Vysvětlivky:
ZP – zdravotně postižení

Depistáž – aktivní vyhledávání v terénu
Priorita 2.

Snižovat bariérovost ve městě 
(priorita společná pro zdravotně postižené občany i seniory)

Proč tato priorita?
Občané na invalidních vozících a občané se sníženou mobilitou mají stejná práva a měli by mít také stejné možnosti v přístupu na úřady či při pohybu po komunikacích a chodnících. Mnohdy je pro ně ponižující, pokud jsou v důsledku bariér ve svých právech omezeni a musejí se často spoléhat na soucit kolemjdoucích.

MěÚ Hlučín jako obecní úřad s rozšířenou působností by měl být při vyřizování úředních záležitostí plně k dispozici všem občanům. V současné době se nemají lidé na invalidním vozíku, popř. s berlemi, šanci dostat na mnoho odborů městského úřadu, přičemž zejména u odboru správních agend (občanské průkazy, matrika, cestovní pasy) a odboru výstavby je to nevhodné. Stejně tak přístup k vrcholným představitelům města je pro tyto osoby neuskutečnitelný. 
Úkolem by tedy mělo být plně zpřístupnit Městský úřad v Hlučíně pro těžce se pohybující občany i osoby upoutané na invalidní vozík. Důrazně by se mělo vyžadovat dodržování stavebního zákona, aby v nově realizovaných stavbách bariéry nebyly již od samého počátku.

V jižní části města se nachází dva ústavy sociální péče a rekreační areál. Jedna z nejdůležitějších přístupových cest, Dlouhoveská ulice, je v dezolátním stavu. Senioři a zdravotně postižení občané nemají šanci přes tuto ulici projít s berlemi, popř. na invalidních vozíčcích. Navrhujeme provést úplnou rekonstrukci ulice Dlouhoveská jako jeden ze stěžejních bodů v rámci komunitního plánování pro město Hlučín.

Tělesně zdravotně postižení a senioři z DD, ale i jiní, mají problém dostat se do centra města po ulici Promenádní, neboť chodník okolo plotu ústavu sociální péče je ve špatném stavu, s vozíkem je nesjízdný bez pomoci, chůze o berlích je také náročná. Tato oprava by nebyla jistě tak finančně nákladná a bude sloužit i rekreantům pro přístup na sportovně-rekreační areál.

V celém městě se vozíčkáři potýkají s neexistencí nájezdů na chodníky. Tento pro zdravého člověka neviditelný problém je pro ně překážkou nepřekonatelnou bez cizí pomoci. Měly by být vytipovány lokality, kde se zdravotně postižení a senioři nejčastěji vyskytují a zajistit vytvoření nájezdů na stávající chodníky.

Opatření 1.: Usilovat o snížení bariér u státních a samosprávních institucí.

· Odstranit bariéry ve veřejných budovách (např. MěÚ – budova „A“).

· Vyžadovat dodržování stavebního zákona.

Opatření 2.: Usilovat o odstranění bariér na komunikacích.

· Provést rekonstrukci ulice Dlouhoveská.

· Zajistit opravu  ulice Promenádní (podél plotu ÚSP Hlučín).

· Vybudovat nájezdy na stávající chodníky.

Opatření 3.: Vytipovat další lokality, kde se vyskytují bariéry.

Vysvětlivky:
DD – domov důchodců

ÚSP Hlučín – Ústav sociální péče pro mládež Hlučín
Priorita 3.

Přizpůsobit dopravu zdravotně postiženým občanům
Proč tato priorita?
Úzce souvisí s bariérovostí. Možnosti dopravy ZP jsou velmi omezené a dopravní prostředky většinou nejsou pro tyto lidi uzpůsobeny.

ZP, především s handicapem v oblasti pohybových schopností, mají problémy s dopravou na úřady, do škol, zdravotnických aj. zařízení dle svých individuálních potřeb. V současnosti neexistuje v regionu služba, která by tuto individuální dopravu zajišťovala, problémem je i hromadná doprava (městská a meziměstská), ve které není zohledněna přeprava osob s poruchami pohybového aparátu.

Opět by měla být provedena depistáž. Po jejím vyhodnocení by se mělo začít vyjednávat o možnostech zřízení individuální dopravy pro ZP. Všichni účastnící komunitního plánování by měli vyvíjet tlak na dopravce, aby jednotlivé linky více využívaly nízkopodlažních autobusů, které umožní snadnější přepravu ZP i seniorům.

Opatření 1.: Podporovat speciální dopravní služby pro ZP.

· Na základě výsledků depistáže – podporovat granty  pro zajištění individuální dopravy.

Opatření 2.: Usilovat o rozšíření spojů s nízkopodlažními autobusy.

· Vyvíjet tlak na dopravce o vybavení spojů s nízkopodlažními autobusy.

Vysvětlivky:
ZP – zdravotně postižení

Depistáž – aktivní vyhledávání v terénu
Senioři
Priorita 1.

Zajistit dostatečné pokrytí sociálními službami pro seniory

Proč tato priorita?
Předpoklad dalšího demografického vývoje v celé ČR i v našem regionu hovoří jasně o stárnutí populace. Potřebnost služeb pro seniory tak bude mít stoupající tendenci a jejich rozšíření bude v budoucnu rovněž nezbytné.

Senioři, kteří vyžadují zvýšenou péči, jsou nuceni odcházet ze svého regionu do vzdálených zařízení, která jsou často špatně dostupná i pro jejich rodinné příslušníky. Vidíme jako nezbytné podporovat v místním domově důchodců výstavbu nového oddělení přímo pro seniory se specifickými potřebami. Snahou by mělo být navázat v budoucnosti s Krajským úřadem Moravskoslezského kraje jednání o možnosti rozšíření kapacity Domova důchodců Hlučín o specializované oddělení pro osoby trpící demencí, příp. psychickými poruchami a nemocemi (Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, apod.). 
Dále z názorů veřejnosti vyplynulo, že občané by měli zájem o zřízení denního stacionáře pro seniory (tzv. školku pro seniory), což by umožnilo, aby senioři mohli co nejdéle zůstat v domácím prostředí a zároveň, aby o ně bylo postaráno i v době, kdy příbuzní musí být v zaměstnání.
Velmi žádaná je zároveň ošetřovatelská a pečovatelská služba v domácnosti. Proto je  důležité ji podporovat, aby mohla být její péče kvalitnější a dokázala v budoucnu pokrýt všechny potřeby seniorů. Stejně důležitá je také finanční podpora pobytových služeb Charity.

Část seniorů, kteří nejsou a nechtějí být organizováni v klubech důchodců, mají omezené možnosti kulturního a společenského vyžití. Právě pro tyto nezainteresované by bylo vhodné uspořádat společenskou akci v rámci zájezdu za historickými památkami, výstavou květin, apod. 

Senioři samotní si posteskli nad nedostatkem informací o kulturních akcích ve městě, především bylo zmiňováno Muzeum Hlučínska. Senioři poznamenávají, že ne všichni čtou Hlučínské noviny a ne všichni mohou vzhledem k zdravotnímu stavu docházet k reklamním plochám ve městě.  Snahou je tedy zvýšit informovanost a zapojení seniorů do kulturního života.

Opatření 1.: Podpořit výstavbu specializovaného oddělení při Domově důchodců v Hlučíně.

· Ve spolupráci s Moravskoslezským krajem podporovat výstavbu oddělení pro seniory, kteří vyžadují zvýšenou péči.

        Opatření 2:. Usilovat o zřízení denního stacionáře pro seniory.

Opatření 3.: Podporovat terénní a sociální služby Charity.

· Minimálně zachovat dosavadní finanční spoluúčast města.

Opatření 4.: Podporovat vzdělávací a kulturní akce pro seniory.

· Zorganizovat zájezd pro seniory.

· Zvýšit informovanost seniorů o kulturních akcích.

Priorita 2.

Snižovat bariérovost ve městě 
(priorita společná pro seniory i zdravotně postižené občany)

Proč tato priorita?
Občané na invalidních vozících a občané se sníženou mobilitou mají stejná práva a měli by mít také stejné možnosti v přístupu na úřady či při pohybu po komunikacích a chodnících. Mnohdy je pro ně ponižující, pokud jsou v důsledku bariér ve svých právech omezeni a musejí se často spoléhat na soucit kolemjdoucích.

MěÚ Hlučín jako obecní úřad s rozšířenou působností by měl být při vyřizování úředních záležitostí plně k dispozici všem občanům. V současné době se nemají lidé na invalidním vozíku, popř. s berlemi, šanci dostat na mnoho odborů městského úřadu, přičemž zejména u odboru správních agend (občanské průkazy, matrika, cestovní pasy) a odboru výstavby je to nevhodné. Stejně tak přístup k vrcholným představitelům města je pro tyto osoby neuskutečnitelný. 
Úkolem by tedy mělo být plně zpřístupnit Městský úřad v Hlučíně pro těžce se pohybující občany i osoby upoutané na invalidní vozík. Důrazně by se mělo vyžadovat dodržování stavebního zákona, aby v nově realizovaných stavbách bariéry nebyly již od samého počátku.

V jižní části města se nachází dva ústavy sociální péče a rekreační areál. Jedna z nejdůležitějších přístupových cest, Dlouhoveská ulice, je v dezolátním stavu. Senioři a zdravotně postižení občané nemají šanci přes tuto ulici projít s berlemi, popř. na invalidních vozíčcích. Navrhujeme provést úplnou rekonstrukci ulice Dlouhoveská jako jeden ze stěžejních bodů v rámci komunitního plánování pro město Hlučín.

Tělesně zdravotně postižení a senioři z DD, ale i jiní, mají problém dostat se do centra města po ulici Promenádní, neboť chodník okolo plotu ústavu sociální péče je ve špatném stavu, s vozíkem je nesjízdný bez pomoci, chůze o berlích je také náročná. Tato oprava by nebyla jistě tak finančně nákladná a bude sloužit i rekreantům pro přístup na sportovně-rekreační areál.

V celém městě se vozíčkáři potýkají s neexistencí nájezdů na chodníky. Tento pro zdravého člověka neviditelný problém je pro ně překážkou nepřekonatelnou bez cizí pomoci. Měly by být vytipovány lokality, kde se zdravotně postižení a senioři nejčastěji vyskytují a zajistit vytvoření nájezdů na stávající chodníky.

Opatření 1.: Usilovat o snížení bariér u státních a samosprávních institucí.

· Odstranit bariéry ve veřejných budovách (např. MěÚ – budova „A“).

· Vyžadovat dodržování stavebního zákona.

Opatření 2.: Usilovat o odstranění bariér na komunikacích.

· Provést rekonstrukci ulice Dlouhoveská.

· Zajistit opravu ulice Promenádní (podél plotu ÚSP).

· Vybudovat nájezdy na stávající chodníky.

Opatření 3.: Vytipovat další lokality, kde se vyskytují bariéry.
Vysvětlivky:
DD – domov důchodců

ÚSP Hlučín – Ústav sociální péče pro mládež Hlučín

Priorita 3.

Zkvalitnit bydlení v bytech s pečovatelskou službou

Proč tato priorita?
Tyto byty jsou určeny pro seniory, kteří jsou již částečně závislí na pomoci druhých osob. 

Dům s pečovatelskou službou by měl plnohodnotně sloužit občanům starým a zdravotně postiženým, aby se zde cítili bezpečně a byli spokojeni. V současné době však tento dům není bezbariérový. Vzhledem k nákladům by bylo schůdné zavést bezbariérový přístup alespoň do prvního nadzemního podlaží prostřednictvím plošiny, v další fázi by se mělo zpřístupnit i druhé nadzemní podlaží. Občané bydlící v těchto bytech by tento přístup velmi ocenili, ať už vzhledem k věku nebo zdravotnímu stavu.

Počet bytů by neměl klesat, protože, jak již bylo výše uvedeno, demografický vývoj směřuje ke stárnutí populace a tudíž lze do budoucna očekávat zvýšený zájem.

Zcela nezbytně musí být řešen technický stav těchto bytů a zejména společných prostor. Byty jsou malé, tmavé a současní, popř. noví nájemníci si provádějí údržbu z větší části sami, což není ideální. Obyvatelé hlásí také problémy s okny, které nejsou dostatečnou izolací proti vnějšímu chladu. Rekonstrukce těchto bytů je více než nutná.

Rovněž otázka bezpečnosti je aktuální, neboť dům se často stává útočištěm narkomanů a podobných skupin, které vzbuzují v seniorech pochopitelný strach a obavy. Chodby jsou často znečištěny močí a někdy také výkaly. V okolních bytech se pořádají hlučné zábavy do nočních hodin, apod. S tím souvisí řešení zabezpečení objektu případně jeho částí. Bylo by velmi vhodné zajistit vyšší a především pravidelný dozor nad touto oblastí ze strany městské policie.

Opatření 1.: Usilovat o odstranění bariér v domě s pečovatelskou službou.

· Zavést bezbariérový přístup.

Opatření 2.: Zachovat stávající počet bytů s pečovatelskou službou a zlepšit jejich technický stav.

Opatření 3.: Zajistit vyšší bezpečnost obyvatel bytů s pečovatelskou službou.

· Zajistit pravidelnou kontrolu v domě s pečovatelskou službou městskou policí.

Osoby ohrožené sociální exkluzí
Priorita 1.

Vytvořit fungující systém terénní práce

Proč tato priorita?

V městě Hlučíně není přesně zmapován počet osob ohrožených sociální exkluzí (osoby bez přístřeší, osoby zdravotně znevýhodněné a postižené, osoby po návratu z výkonu trestu, osoby po návratu z dětských domovů, sociálně slabé rodiny a další). Počet těchto osob v Hlučíně stále stoupá, což je nejlépe vidět např. na počtu osob bez domova. Tento problém se dotýká nejen samotné cílové skupiny, ale celé řady občanů, protože svým způsobem spoluvytváří obraz města a ovlivňuje v něm kvalitu života.
U osob nejvíce ohrožených, jejichž sociální vyloučení dosáhlo nejvyššího stupně, nelze předpokládat, že dokáží vyhledat sami pomoc, případně se přihlásit na sociálním odboru nebo u poskytovatele sociální služby. Tyto osoby často ani nevědí, kam a na koho se obrátit při řešení své situace, nemají dostatek informací ani potřebu tyto informace vyhledávat. 

Ze zkušeností řady měst a organizací, které již systematicky pomoc osobám ohroženým sociální exkluzí poskytují, je zcela zřejmé, že řešení tohoto problému je bez terénní práce nemyslitelné. Pouze kvalitní prací v terénu lze zmapovat skutečný počet osob ohrožených sociální exkluzí a jejich potřeby. Chybí zde klasický terénní pracovník, který by se zabýval celým okruhem osob ohrožených sociální exkluzí a zajistil tak kontakt s těmito lidmi, který je nutno navazovat v jejich „bezpečném“ sociálním prostředí.

Je třeba co nejpřesněji zjistit, kolik těchto osob se v Hlučíně nachází v rámci jednotlivých výše uvedených skupin, kde se tyto osoby zdržují, formy a zdroje jejich ohrožení, zda a kde se tvoří komunity OOSE, vliv těchto komunit na nejbližší okolí, zmapovat jejich migraci v rámci regionu a další rizika. Dále je nutno zmapovat možnosti nabídky práce, lékařskou péči, další vzdělávání či rekvalifikaci, bydlení, pomoc při jednáních na úřadech. V rámci této analýzy je také zapotřebí zjistit, zda-li město disponuje vhodnými volnými prostory či pozemky pro eventuální vybudování centra sociálních služeb.

Na základě těchto zjištění by mělo dojít k formulování zásadních problémů a k návrhu konkrétních řešení. Nabízí se řada možností od terénního centra, které bude poskytovat výdej ošacení, výdej polévek či možnost osprchování, přes spolupráci s odborníky, jinými zařízeními např. v Ostravě, až po preventivní a osvětové programy pro mládež atd.

       Opatření 1.: Zajistit koordinaci terénní práce.

· Zmapovat potřeby osob ohrožených sociální exkluzí.

· Zmapovat možnosti vybudování sociálních služeb pro osoby ohrožené, přijmout relevantní opatření.

Vysvětlivky:
OOSE – osoby ohrožené sociální exkluzí

Priorita 2.

Podporovat dostupné bydlení

Proč tato priorita?

U velké většiny OOSE je problém sociálního vyloučení spojen s problematikou bydlení a ubytováním obecně. Osoby ohrožené sociální exkluzí často nejsou schopny zajistit si přiměřené bydlení, nemají práci, dostávají se do finančních potíží a do tzv. dluhové pasti. Nehovoříme zde pouze o lidech bez domova, ale také o osobách v jiných těžkých životních situacích (např. matky s dětmi v tísni či osoby vracející se z výkonu trestu apod.)

Problematickou se stává možnost ubytování osob bez přístřeší zejména v zimních měsících.

Je potřeba v každém případě udržet a podporovat stávající možnosti, ať už se jedná o sociální byty města nebo o možnosti ubytování v zařízeních, s nimiž má Město Hlučín uzavřenu smlouvu. Vzhledem k tomu, že stávající kapacita je již nyní zjevně nedostačující, je nutné vyhledávat další možnosti dostupného bydlení - sociální byty, garsonky, malometrážní byty, zvážit možnost úpravy dalších "holobytů".

Je zapotřebí také navázat spolupráci se zřizovateli zařízení poskytujících bydlení, zejména pak azylové, sociální a krizové (Azylové domy, Charita, Armáda Spásy, FOD Klokánek, Dům sv. Eufrazie, DPS Ludgeřovice, apod.), zvážit možnosti jejich podpory, dohodnout s nimi podmínky využití alespoň části jejich kapacity pro naše občany, zejména pro krizové účely.

V Hlučíně by měla  existovat taková síť partnerských zařízení, abychom byli schopni pružně reagovat na krizové situace.

      Opatření 1.: Podporovat aktivity zaměřené na zajištění dostupného bydlení.

· Udržovat a nadále podporovat existující nabídku dostupného bydlení.

· Vyhledávat další možnosti dostupného bydlení.

· Navazovat spolupráci se zřizovateli zařízení poskytujících bydlení (azylové, sociální, krizové) a zvažovat možnosti jejich podpory.

Vysvětlivky:
OOSE – osoby ohrožené sociální exkluzí

FOD Klokánek – Fond ohrožených dětí Klokánek

DPS – dům s pečovatelskou službou
Priorita 3.

Motivovat osoby ohrožené vyloučením k aktivnímu řešení svých problémů

Proč tato priorita?

Osoby ohrožené sociální exkluzí často považují svou situaci za nepřízeň osudu, nevědí, jak se z této situace dostat ani na koho se obrátit, při déletrvajících potížích propadají pasivitě, alkoholu a rezignují na jakoukoliv snahu něco ve svém životě změnit. To se pak jako v hermeticky uzavřeném kruhu odráží v tom, že většinová společnost tyto lidi odmítá právě pro jejich nepřizpůsobivost.

Často narážíme na skutečnost, že lidem chybí ucelená informace, jak mohou složitým sociálním situacím předcházet – prevence, chybí zde občansko-právní poradenství.

Zkušenosti z řady organizací ukazují, že alespoň u některých OOSE je možné změnit tento trend a vhodným způsobem stimulovat jejich zbytkovou motivaci. To však opět předpokládá systematickou práci, opět zde narážíme na absenci klasického terénního pracovníka, který by jim tuto situaci pomohl řešit, vedl je k aktivnímu řešení potíží a  vhodně je usměrňoval. Vyžaduje to klást na OOSE od počátku určité minimální nároky a odpovědnost. K tomu je však třeba mít motivované a patřičným způsobem vzdělané pracovníky. 

        Opatření 1.: Snažit se zapojit OOSE do realizace některých opatření.

         Opatření 2.: Zajistit vzdělávací programy pro terénní pracovníky v oblasti motivace OOSE.

Vysvětlivky:
OOSE – osoby ohrožené sociální exkluzí
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